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Bevezetés

Az Adatkezel6 kiemelt fontossagot tulajdonit a személyes adatok védelmének, €s folyamatosan
gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl. Az Adatkezeld mindenben megfelel a hatdlyos
jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek, és az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016/679
Altaldnos Adatvédelmi Rendeletének.

Jelen adatkezelési tdjékoztaté megtaldlhatdo az Adatkezeld honlapjan. Az Adatkezeld jelen
tajékoztato tartalmat barmikor médosithatja, melyrdl az érintetteket kell6 idoben tdjékoztatja.

Fogalmi meghatarozasok

Erintett: biarmely meghatdrozott, személyes adat alapjdn azonositott vagy - kozvetleniil
vagy kozvetve - azonosithaté természetes személy, pl. munkatdrs, alldsajanlatra
jelentkez6 természetes személy, az Adatkezeld szolgdltatdsait igénybe vevd természetes
személy.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre (tehét az érintettre)
vonatkozé barmely informdcid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett moddon, kiilondsen valamely azonositd, példdul név, szam,
helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossdgdra vonatkozé egy vagy
tobb tényezd alapjdn azonosithato.

Kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategdridiba tartoz6 minden adat, azaz a
faji vagy etnikai szdrmazdsra, politikai véleményre, valldsi vagy vildgnézeti
meggy6zodésre vagy szakszervezeti tagsidgra utald személyes adatok, valamint a
genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositdsat célz6 biometrikus adatok,



az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis
irdnyultsdgdra vonatkozo személyes adatok.

Adatallomany: az egy nyilvantartdsban kezelt adatok Gsszessége.

Hozzajarulas: az érintett akaratinak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely
megfeleld tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok - teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedd -
kezeléséhez.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely Onalldan vagy mdsokkal egyiitt az adatok
kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt eszkozt)
vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az dltala megbizott
adatfeldolgozéval végrehajtatja. A jelen Szabdlyzat alapjan Adatkezeld a IV. fejezetben
meghatérozott személy.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet
vagy a miveletek Osszessége, igy kiillonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
taroldsa, megvaltoztatdsa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovdbbitdsa, nyilvdnossagra
hozatala, Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zdroldsa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovdbbi felhaszndldsianak megakaddlyozdsa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsdra alkalmas fizikai jellemzok
rogzitése.

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez {(iz6dd bizonyos
személyes jellemzok ért€kelésére, kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasigi
helyzethez, egészségi  dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklddéshez,
megbizhatésdghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo
jellemzOk elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak.

Alnevesités: a személyes adatok olyan médon torténé kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informdciok felhaszndldsa nélkiil tobbé mar nem 4llapithaté meg, hogy a
személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen
tovéabbi informéciot kiilon taroljak, és technikai €s szervezési intézkedések megtételével
biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté természetes személyekhez ezt a személyes
adatot nem lehet kapcsolni.

Adattovabbitas: az adat meghatirozott harmadik személy szdmdra torténd
hozzéaférhetové tétele.



Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsol6dé technikai feladatok
elvégzése, fiiggetleniil a miiveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott modszertdl és eszkoztol,
valamint az alkalmazds helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik. Pl.
jogi tandcsadoi feladatok elldtdsa.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitasuk tobbé
nem lehetséges.

Adatzarolas: az adat azonosit jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott iddre torténd korlatozasa céljabol.

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozdé teljes fizikai megsemmisitése.
PL. irat ledardldsa, merevlemez megsemmisitése.

Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely mdédon - centralizalt,
decentralizdlt vagy funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt dllomdnya,
amely meghatédrozott ismérvek alapjan hozzéaférheto.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel
vagy az adatfeldolgozdval, vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy
adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Partner: az Adatkezeld szolgéltatdsait szerzOdés alapjan igénybe vevl és/vagy az
Adatkezel6 szolgéltatdsainak teljesitéseit el0segitd (teljesitési segéd) jogi személyek, jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasagok, amelyek felé az Adatkezeld - az
érintett hozzdjaruldsat kovetden - személyes adatot tovabbit vagy tovdbbithat, vagy
amelyek az Adatkezel¢ szdmadra adattiroldsi, feldolgozasi, kapcsol6d6 informatikai és
egyéb biztonsagos adatkezelést el0segitd tevékenységet végeznek vagy végezhetnek;



Munkatars: az AdatkezelGvel megbizdsi-, munka- vagy egyéb jogviszonyban levd
természetes személy, aki az Adatkezeld szolgdltatdsainak elldtasnak, teljesitésének
feladataval van bizva és adatkezelési vagy adatfeldolgozasi feladatai sordn személyes
adatokkal kapcsolatba keriil vagy keriilhet, és akinek tevékenységével kapcsolatban az
Adatkezel0 teljes felelosséget vallal az érintettek személyi kore €s harmadik személyek
iranyéban.

Adatgazda: az a Munkatdrs, akinél az adat keletkezett, és/vagy akinek az adathoz
hozzaférési jogosultsiga van, és/vagy akinek az adatot egy mdsik adatgazda, vagy
harmadik személy tovabbitotta, €s/vagy akinek az adat barmilyen mas modon a birtokaba
jutott.

Weboldal: a portdl és minden aloldala, amelynek lizemeltetdje az Adatkezeld.

Kozosségi oldal: azon online platform, melynek gondozasat az Adatkezeld végzi.

Adatkezelési alapelvek

,Célhoz kotottség elve”: Személyes adat kizdr6lag meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa
és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszdban
meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Jogszerliség, tisztességes eljards és atlathatosdg” elve: Személyes adatok kezelését
jogszertiien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté médon kell végezni.

,ZAranyossag, sziikségesség” vagy ,.adattakarékossag” elve: Csak olyan személyes adat
kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsidhoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosuldsdhoz sziikséges mértékben
és ideig kezelhetd. Mindezeknek megfelelden Adatkezel6 csak €s kizardlag olyan adatot
kezel, amely feltétleniil sziikséges.

Pontossag” elve: Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagit, teljességét
és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az
érintettet csak az adatkezel€s céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani.



,Korldtozott tdrolhatdsag” elve: A személyes adatok tarolasdnak olyan formdban kell
torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd taroldsdra csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére az
EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden kozérdekli archivélds
céljabol, tudoményos €s torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol keriil majd sor,
az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsdgainak védelme érdekében eldirt
megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel.

»Integritds és bizalmassdg” elve: Megfeleld biztonsigi intézkedések alkalmazéisdval az
automatizalt adatdllomdnyokban tarolt személyes adatok védelme érdekében az
Adatkezel6 gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés,
valamint a jogtalan hozzaférés, megvéltoztatds vagy terjesztés megakadalyozasarol.

»~Elszdmoltathatésdg” elve: Az Adatkezeld felelés a fenti bekezdésekben, és a
Szabdlyzatban meghatdrozottaknak valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazoldsara.

,Privacy by design” elve: nagyon tudatos adatvédelmi gondolkoddsmdd, amely nagyon
roviden Osszefoglalva azt jelenti, hogy az adatkezelés moédjanak meghatarozasakor, mind
pedig az adatkezelés sordn az Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket — példaul dlnevesitést — hajt végre a fenti elvek hatékony megvaldsitasa, a
kotelezettségek teljesitése, jogi garancidk beépitése, stb. céljdval, mindezeket pedig
szabdlyozottan és részletesen dokumentdltan teszi meg. A gyakorlatban a
gondolkoddsmodot eldsegiti a Munkatarsak oktatdsa, adatvédelmi tudatossaga, valamint
az egyes adatkezelések bevezetése és/vagy rendszeres feliilvizsgdlata sordn hasznalt
hatasvizsgdlat, kockazatelemzés, érdekmérlegelési teszt.

A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata
az érintettel helyredllithat6. Az érintettel akkor helyredllithatd a kapcsolat, ha az
adatkezeld rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyredllitishoz
sziikségesek.

A személyes adatok kezelésének a célja, jogalapja, a kezelt adatok kore

Altalanos rendelkezések az egyes adatkezelési tevékenységek kapesin, az Adatkezel6
altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele, és a Felek kozotti szerzodéses kapcsolaton
alapulé adatkezelés



o Altaldnos szabily az, hogy az Adatkezeld 4ltal nyujtott adatkezelési tevékenységek,
szolgéltatdsok korében az érintettel kapcsolatos minden adat kezelése Onkéntes
hozzdjarulason alapul, dltaldnos célja pedig a szolgaltatds nyujtdsdanak biztositdsa,
valamint a kapcsolattartas.

e Altaldnos szabdly, hogy:

e egyes szolgdltatdsokndl lehetdség van tovabbi adatok megaddséara, amelyek segitik
az érintett igényeinek teljes korli megismerését, ezek azonban nem feltételei az
Adatkezel0 altal nyujtott szolgéltatdsok igénybevételének.

® barmely adatkezelési tevékenység sordn megadott személyes adatokat az
Adatkezel6 kiilon adatdllomdnyokban, mds megadott adatoktol elkiilonitetten
tarolja. Ezeket az adatallomanyokat kizdrolag az Adatkezeld arra felhatalmazott
Munkatarsa(i) ismerheti(k) meg.

e Dbarmely adatkezelési tevékenység sordn rogzitett, tarolt adatok moddositdsat,
torlését €s/vagy zarolasdt, valamint az adatkezelésrol részletes tajékoztatds kérését
érintett a IV/1. pontban jelzett e-mail cimre kiildott kérelemmel teheti meg, ha az
adott adatkezelési tevékenység meghatarozasdnal mds elérhetdség nincs megadva

e az egyes adatkezelési tevékenység sordn megadandd adatok érintett altali
megadasa az Adatkezel0 altal nyujtott szolgéltatdsok igénybevételének feltétele.

e Az Adatkezeld szerz8dés teljesitése jogcimén az alkusz megbizdsi szerzOdés,
dijajanlatkérés valamint biztositdsi szerz0dés megkotése, teljesitése, megsziintetése,
tovabba a karrendezési eljarasban torténd kozremiikodés nyudjtasa céljabol kezelheti a vele
tigyfélként szerz0dott természetes személy, vagy a karosult:

nevét, sziiletési nevét, sziiletési idejét, anyja nevét, lakcimét, addazonositd jelét,
adészamat, vallalkozdi, Ostermeldi igazolvdny szdmét, személyi igazolvany szdmait,
személyi azonosité jelét, lakcimét, székhely, telephely cimét, telefonszdmat, e-mail
cimét, honlap-cimét, bankszamlaszamat, ligyfélszamat, egészségiigyi adatait, az egészségi
allapotra, hobbira, sportoldsra vonatkoz6 adatokat; a biztositott vagyontargyra, vagy
biztositott érdekre vonatkozé adatokat; a kariigyre, biztositdsi eseményre vonatkozd
adatokat; az iigyfél vagyoni helyzetére, céljaira vonatkozé adatokat.

Ezen adatkezelés jogszerlinek mindsiil akkor is, ha az adatkezelés a szerz0dés megkotését
megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések (pl. dijajanlatkérés) megtételéhez
sziikséges. A személyes adatok kezeldi: a Tarsasdg iigyfélkiszolgdlassal kapcsolatos
feladatokat ellatd, front-office és back-office munkatarsai, konyvelési, ad6zasi feladatokat
ellit6 munkatarsai, és adatfeldolgozéi; valamint a biztositotarsasdgok, esetleges
hitelintézetek. A személyes adatok tdroldsdnak iddtartama: a szerzdédés megsziinését
kovetd 5 év.



e Az érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése eldtt kozolni kell, hogy az
adatkezelés a szerzOdés teljesitése jogcimén alapul, az a tdjékoztatds torténhet a
szerzOdésben is. A természetes személlyel kotott szerzodéshez kapcsolddd adatkezelési
hozzajarulast a jelen szabalyzat melléklete tartalmazza.

e Jogi személy ligyfelek, vevok, széllitok természetes személy képviseldinek elérhetdségi
adatai:

® A kezelhetd személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime, telefonszama,
e-mail cime, online azonositdja.

e A személyes adatok kezelésének célja: a Tarsasdg jogi személy partnerével kotott
szerzOdés teljesitése, lizleti kapcsolattartds, jogalapja: az érintett hozzdjaruldsa.

e A személyes adatok tdroldsdnak idOtartama: az lizleti kapcsolat, illetve az érintett
képvisel6i mindségének fenndllasat kdvetd S évig.

® A hozzdjarulds mintdjat a jelen szabdlyzat melléklete tartalmazza.

e Marketinggel kapcsolatos adatkezelés

Hirlevél kiildés

1. Erintett a szolgiltatdsok igénybevétele elétt vagy sordn, vagy egyéb mds mdédon a
kovetkezokben meghatdrozott adataival iratkozhat fel hirlevélre.
2. A hirlevélre torténd feliratkozds onkéntes hozzdjaruldson alapul.

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld hireirdl rendszeresen
értesiilni kivan, ezért személyes adatainak megaddsdval a hirlevél szolgéltatasra feliratkozik.

4. A kezelt adatok kore és célja:
név azonositas
e-mail cim hirlevél kikiildése

* A hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljes kort altaldnos, vagy
személyre szabott tdjékoztatdsa az Adatkezeld legtijabb eseményeirdl, hireirdl, akcids
termékeirdl.

® Hirlevél kikiildését az ezzel a feladattal megbizott Munkatérs teszi meg.

® Hirlevél kikiildése kizarolag az érintett elézetes hozzdjaruldsdval torténik.



Az Adatkezel6 kizarolag addig kezeli az ebbdl a célbdl felvett személyes adatokat, amig
az érintett le nem iratkozik a hirlevél listar6l, vagy megerdsitést nem ad.

Az érintett a hirlevélr6l barmikor leiratkozhat, az elektronikus levelek aljan, valamint a
IV/1. pontban megadott e-mail cimre kiildott lemonddsi kérelem utjdn. Postai uton a
Tarsasdg sz€ékhelyére kiildott levéllel lehet leiratkozni.

Az Adatkezeld a hirlevél listat haromévente feliilvizsgélja, és a hirlevél kiildéshez harom

év utdn megerdsitd hozzdjarulast kér. Annak az érintettnek az adatait, aki nem ad
megerdsitd hozzdjarulast az Adatkezeld torli az adatalloméanybol.

Adatkezelés idotartama: érintett kérésére torlésig, vagy ha érintett tovabbi hozzdjarulést
nem ad.

Adatkezel6 a kikiildott hirlevelek olvasottsdgardl statisztikat vezet.

A kozosségi oldalakon, kiilonosen Facebook oldalon taldlhaté iizend falon kozzétett
hirfolyamra az érintett az oldalon taldlhato ,,like”/ ,,tetszik™ linkre kattintva iratkozhat fel,
és az ugyanitt taldlhat6 ,,dislike”/”nem tetszik” linkre kattintva iratkozhat le, illetve az
tizend fal bedllitdsai segitségével torolheti a nem kivant, iizend falon megjelend
hirfolyamokat. A kozosségi oldalak hirfolyamairdl, le- és feliratkozasokrdl, az adott
kozosségi oldal adatkezelésérdl a kozosségi oldalon tdjékozdédhat.

Kozosségi oldalakon torténd jelenlét és marketing:

Adatkezel6 elérhetd a Facebook kdzdsségi portdlon, valamint mas kozosségi oldalakon.

A kozosségi oldalak, azon beliil is kiilondsen a Facebook oldal haszndlata és az azon
keresztiill, az Adatkezeldvel torténd kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds, és egyéb, a
kozosségi oldal dltal megengedett miivelet onkéntes hozzdjaruldson alapul.

Az érintettek kore: Azon természetes személyek, akik az Adatkezeld kozosségi oldalait,
kiilonosen a facebook.com kozosségi oldalan 1évo oldalt vagy azon megjelend tartalmakat
onként kovetik, megosztjak, kedvelik.

Kezelt adatok kore és célja:



érintett publikus neve azonositas

érintett publikus fot6ja azonositas

érintett publikus e-mail cime kapcsolattartds

érintett  kozOsségi  oldalon  kiildott | kapcsolattartds
lizenete

érintett értékelése mindség javitas

Adatkezel6 az érintettekkel a k6zosségi oldalon keresztiil kizarélag akkor kommunikal, és
igy a kezelt adatok korének célja akkor valik lényegessé, ha az érintett a kozosségi
oldalon keresztiil keresi meg az Adatkezeldt.

A kozosségi portalokon, kiilondsen a Facebook-on torténd jelenlét és az azzal kapcsolatos
adatkezelés célja a weboldalon taldlhat6 tartalmak kozosségi oldalon torténd megosztasa,
publikdldsa, marketingje. A kozosségi oldal segitségével az érintett tdjékozodhat a

legujabb akciokrol.

Erintett a kozosségi oldal feltételei alapjan 6nként hozzdjarul az Adatkezeld tartalmainak
kovetésével, kedveléséhez.

Erintett az AdatkezelSt szovegesen és szdmszertien értékelheti, ha ezt a kozosségi oldal
lehetdvé teszi.

Adatkezel6 kozosségi oldalan, kiilonosen Facebook oldaldn képeket/videofelvételeket is
kozzétesz a kiillonbozé eseményekrdl, az Adatkezeld szolgdltatdsairdl, egyebekrdl.
Adatkezel6 a Facebook oldalt 0Osszekapcsolhatja mds kozosségi oldalakkal a
facebook.com kozosségi portdl szabdlyai szerint, igy a Facebook oldalon torténd
kozzétételen érteni kell az ilyen kapcsolt kozosségi portdlokon torténd kozzétételt is.

Amennyiben nem tomegfelvételrdl, vagy kozéleti szereplésrdl késziilt felvételrdl van sz6
(Ptk. 2:48.8), Adatkezeld mindig kikéri az érintett irdsbeli hozzdjaruldsat a képek
kozzététele elott.

Erintett az adott kozosségi oldal adatkezelésérol tdjékoztatdst az adott kozosségi oldalon
kaphat.



Adatkezelés idOtartama: érintett kérésére torlésig.

Weboldal latogatasi adatok:

A IV/1. pontban megjelolt weboldal meglatogatdsakor a webszerver felhasznal6i adatokat
nem rogzit.

Adatkezel6 weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyek olyan oldalakra mutatnak,
amelyeket nem az Adatkezel6 lizemeltet, csupédn a latogatok tdjékoztatasat szolgaljak. Az
Adatkezelének nincs semmi befolydsa a partner cégek dltal iizemeltetett weboldalak
tartalmdra €s biztonsdgdra igy nem is tartozik feleldsséggel azokért. Kérjiik, tekintse at az
On 4ltal ldtogatott oldalak adatkezelési Szabalyzatit, illetve adatvédelmi nyilatkozatat,
mieldtt az adott oldalon az adatait barmilyen formdban megadna.

Adatkezel6 a kovetkez6 cookie-kat haszndlja:

e Feltétleniil sziikséges cookie-k: Az ilyen cookie-k nélkiilozhetetlenek a weboldal
megfeleld mikodéséhez. Ezen cookie-k elfogaddsa nélkiill Adatkezeld nem tudja
garantdlni a weboldal elvartaknak megfelel6 miikodését, sem pedig azt, hogy minden,
a felhaszndl6é éltal keresett informdci6hoz a felhaszndlé hozzd fog jutni. Ezek a
cookie-k nem gyiijtenek be személyes adatokat az érintettél vagy olyan adatokat,
amelyek marketing célokra hasznalhatok fel.

* Funkciondlis cookie-k: Ezek a cookie-k biztositjdk a weboldal érintett igényeire
szabott kovetkezetes megjelenését, és megjegyzik az érintett dltal vélasztott
beallitasokat

e (Célzott cookie-k:A célzott cookie-k biztositjdk azt, hogy a weboldalon megjelend
hirdetések igazodjanak az érintett érdeklédési koréhez.

Adatkezel6 a weboldalba, (vagy annak barmely aloldaldaba) kodkészletet helyez el,
amelynek célja az, hogy az adott weboldalt ldtogat6 felhaszndlé szdmdra az Adatkezeld
rekldmja, hirdetése elérhetévé valjon, mikozben a Google webhelyein bongésznek,
és/vagy az AdatkezelOre, vagy az Adatkezeld szolgdltatdsaival kapcsolatos kifejezésre
keresnek a Google rendszerében. A kddkészlet személyes adatokat nem gytijt, nem tarol,
nem tovabbit. A kodkészlet hasznalatarol, miukodésérdl a http://support.google.com
oldalon taldlhaté bévebb informécid.

Mindezek alapjan, az Adatkezeld az analitikai rendszereket nem hasznilja személyes
adatok gytjtésére.



e Adatkezeld felhivja a felhaszndlok figyelmét, hogy a legtobb internetes bongészd
automatikusan elfogadja a cookie-kat, a latogatoknak azonban lehetdségiik van ezeket
kitorolni, vagy automatikusan visszautasitani.

Ugyféladatbazis
* A honlapon a regisztrdld természetes személy az erre vonatkoz6 négyzet bejelolésével
adhatja meg hozzdjaruldsat személyes adatai kezeléséhez. Tilos a négyzet eldre

bejelolése.

* A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknév, keresztnév),
cime, telefonszama, e-mail cime, online azonosito.

e A személyes adatok kezelésének célja:

- A honlapon nytjtott szolgaltatdsok teljesitése.
- Kapcsolatfelvétel, elektronikus, telefonos, SMS, és postai megkereséssel.

- T4jékoztatas a Tarsasag szolgéltatasairdl, szerz6dési feltételeirdl, akcidirdl.

® Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjarulasa.

e A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi: a Téarsasag
tigyfélszolgalattal, marketing tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellatd munkatdrsai,
adatfeldolgozoként a Tdrsasdg IT szolgdltatdja tarhelyszolgaltatast végz6 munkatdrsai.

* A személyes adatok tdroldsanak idOtartama: a regisztracio / szolgdltatds fennallasaig, vagy
az érintett hozzdjaruldsa visszavondsdig (torlési kérelméig).

C.) Miikodéssel osszefiiggo (operativ) adatkezelés

Informacio kérés

e Adatkezeld lehetdvé teszi az érintettek szdmdra, hogy a kovetkezOkben részletezett
adataik megadasdval az Adatkezel6tdl informaciot kérjenek.

® Az informdacidkérés onkéntes hozzdjaruldson alapul.



® Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeldvel kapcsolatba 1ép és
az Adatkezeldtdl informdciot kér személyes adatainak megaddsa mellett.

e Kezelt adatok kore és célja:

megszolitds azonositas

név azonositas

lakcim kapcsolattartds
telefonszam kapcsolattartds

e-mail cim kapcsolattartds

izenet szovege valaszadashoz sziikséges

® Az adatkezelés célja az érintett szdmara megfeleld informaci6 nyujtisa és kapcsolattartas.

® Az adatkezeléssel érintett tevékenység €s folyamat a kdvetkezd: Az érintett az Adatkezelo
altal biztositott, szdmara elérhetd moédon egyeztethet az Adatkezeldvel az Adatkezeld
szolgéltatasairdl, termékeirdl és/vagy egyéb, kapcsolodd kérdésekrdl. Adatkezeld részére
a weboldalon keresztiil megadott adatok e-mailben jutnak el. Az Adatkezeld az ezzel a
feladattal megbizott Munkatars utjan az érintett kérdését megvdlaszolja és azt részére —
ugyanazon az uton, ahogyan az informdacio kérés érkezett, ha érintett mashogyan nem
rendelkezik — eljuttatja. Erintett, az adatkezelés céljaval Osszhangban, ©nkéntesen
hozzajarul ahhoz, hogy ha az informdicidkérés sordn elérhet0ségét megadta, azon
keresztiil Adatkezeld vele kapcsolatba 1€pjen, hogy a kérdést pontositsa, vagy azt részére
megvalaszolja.

e Adatkezelés idOtartama: cél megvaldsuldsaig.

D.) Allashirdetésre jelentkezék adatainak kezelése

o Az Adatkezeld lehetové teszi az érintettek szdmdra, hogy az 4ltala meghirdetett
allaspalyazatra jelentkezzenek az dlldspdlydzatban szerepld uton vagy moédon (pl.
elektronikus vagy papir alapon). Kérés nélkiili jelentkezok koziil is torténik kivalasztas.

e Az Adatkezeld a munkdra jelentkezés céljabol érkezett, személyes adatokat tartalmazd
onéletrajzok esetén nem tesz kiilonbséget azok érkezésének moddja kozott: azonos
elbirdlas ala esik a papiralapon €s az elektronikus médon érkezett onéletrajz.



A felvételre jelentkezOk adatait elektronikusan és/vagy zdrhatd irattdrban papiralapon is
tarolja a Térsasag.

Az dllaspalyazok személyes adataihoz az Adatkezeld vezetése, és a HR munkatarsak
férhetnek hozza.

Az allaspélydzatra torténd jelentkezés onkéntes hozzajarulason alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld dltal meghirdetett
allaspalyézatra jelentkezik vagy onéletrajzat eljuttatja az Adatkezel6hoz.

A kezelt adatok kore és célja:

név azonositds

sziiletési hely, 1d6 azonositds

e-mail cim kapcsolattartas

lakcim kapcsolattartas
megpalydzott pozicié6 megnevezése jelentkezés beazonositdsa

korabbi munkatapasztalatok felsoroldsa | a pozicié elbirdldsdhoz, a megfeleld
kompetencidval rendelkez6 munkatérs
kivéalasztasdhoz sziikséges

iskolai végzettség a pozicid elbirdlasdhoz, a megfeleld
kompetencidval rendelkez0 munkatars
kivéalasztasdhoz sziikséges

idegen nyelv ismeret a pozicid elbirdlasdhoz, a megfeleld
kompetencidval rendelkez0 munkatars
kivéalasztasdhoz sziikséges

kiilonleges adat: pl. egészségiigyi adat, | csak akkor torténik kiilonleges adat
megvaltozott munkaképességli személy | kezelése, ha a pozicié betoltéséhez
orvosi adatai sziikséges

a megkiildott onéletrajzban feltiintetett | a pozicié elbirdldsdhoz, a megfeleld
egyéb adatok kompetencidval rendelkezd munkatérs
kivéalasztasdhoz sziikséges

megkiildott motivaciods levél a pozici6 elbirdlasdhoz, a megfeleld
kompetencidval rendelkez0 munkatars
kivalasztasdhoz sziikséges

az adatok jelentkezést kovetd 2 évig | ki nem vélasztis esetén torténd tovabbi
torténd kezeléséhez valé hozzajarulds | adatkezelés jogalapjdhoz sziikséges




jelzése, ha az érintett nem nyer felvételt | adatkezelés jogalapjahoz sziikséges

e Az adatkezelés célja az éllaspdlydzatra torténd jelentkezés, a kivdlasztdsi eljardsban
torténd részvétel, a meghirdetett munkakor betoltése valamint a kapcsolattartés.

® Az adatkezeléssel érintett tevékenység €s folyamat:

A megfelel6 munkavdéllalo kivalasztasaért az érintett szervezeti egységvezetd a
felelds, igy a jelen adatkezeléssel Osszefiiggd feladatai elldtdsa sordn koteles az
érintettek jogait biztositani.

Erintett az 4lldspalydzat szerinti médon vagy érdekl8dés céljabdl eljuttatja adatait
az Adatkezeld részére.

A jelentkezés tipikusan, de nem kizdrdlagosan elektronikus tuton, e-mailen

keresztiil torténd adatmegkiildéssel torténik.

Adatkezel6 a kivalasztasi folyamat sordn attanulmanyozza a jelentkezéseket, és az
Osszevetés alapjan a legmegfelelobb személyeket személyes interjira hivja be.

A kivdlasztds folyamata a személyes interjuval, és adott esetben szakmai teszt
kitoltésével folytatodik.

A kivalasztas a legmegfelelobb érintettel torténd szerz6déskotéssel ér véget.

Adatkezel6 jelzi a kivélasztas eredményét a jelentkezd érintettek felé, és a ki nem
valasztott palyazoktdl a hozzdjaruldsukat kéri (melléklet) az adatok tovabbi, a

jelentkezést kovetd 2 évig torténd kezeléséhez ugyanilyen vagy hasonld, vagy az
érintett kompetencidinak megfelel6 munkakor betoltéséhez.

A ki nem valasztott érintettek adatait az Adatkezeld csak abban az esetben
kezelheti tovdbbd, ha ahhoz az az érintettek kiilon hozzdjarultak, azt kiilon,
bizonyithaté moédon kérték. Adatkezeld az ilyen hozzdjaruldsokat az adatokhoz
kapcsolja és eltarolja.

Az érintett tudomdsul veszi, hogy amennyiben alldspélyazatra jelentkezés sordn
referencia személyt adott meg, e személlyel az Adatkezeld felveheti a kapcsolatot
az érintett szakmai tapasztalatainak ellenérzése céljabol.

Az érintett tudomdsul veszi, hogy az Adatkezeld megtekintheti az érintett
kozosségi oldalan létrehozott, barki szdmdra nyilvanos informdcidit. Amennyiben
az interneten taldlhaté adatok az értékelés részévé vilnak, az Adatkezelonek
lehetdséget kell biztositania, hogy azokat az érintett megismerhesse, vitathassa.



Adatkezelés iddtartama: cél megvaldsuldsdig, azaz a meghirdetett munkakor betoltéséig, a
munkaszerz6dés megkotéséig, vagy az érintett hozzajaruldsa alapjdn a jelentkezést kovetd
2 év leteltéig, vagy érintett idOkozben tett torlési igényéig.

Ugyfélszolgalat

z

A Tarsasag az ligyfélszolgdlataval, munkatdrsaival torténd telefonos kommunikiciét a
szolgaltatasok teljesitése, illetve az arrdl valé tdjékoztatds céljabol hangfelvétellel
rogzitheti. Ezen adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjdrulasa.

A hangfelvétel készitésérdl a hivas elején tdjékoztatni kell, és hozzajaruldsat kell kérni.

A telefonbeszélgetések rogzitésénél az aldbbi adatokat tdroljuk: telefonszam, a hivds
idOpontja, a rogzitett beszélgetés hangfelvétele, a beszélgetés soran megadott személyes
adatok.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi: a Tarsasag
tigyfélszolgalattal kapcsolatos feladatokat ellaté munkatérsai.

A telefonbeszélgetéseket 5 évig Orizziik. A rogzitett hanganyagok telefonszdm és a
besz€lgetés datuma alapjan visszakereshetok.

Panaszkezelés:

Az Adatkezel6 lehetOséget biztosit arra, hogy az érintett a megrendelt termékre és/vagy az
Adatkezel6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkoz6 panaszdt szoban
(személyesen, telefonon) vagy frdsban (e-mail, postai ut) kozolhesse.

Az ¢érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld tevékenységére
panasszal kivén élni.

Az adatok kezelésének a célja:



Az érintett és a panasz azonositdsa, valamint a jogszabdlyi kotelezésbdl eredd adatok
felvétele.

e A kezelt adatok kore és célja:

név azonositas
a panasz azonositdja azonositas
a panasz beérkezésének az idopontja azonositas
telefonszam kapcsolattartas

a beszélgetés sordn megadott személyes azonositds
adatok

szamlazasi/levelezési cim kapcsolattartds

a panaszolt termék/tevékenység/mulasztds = a panasz kivizsgaldsa

a panasz a panasz kivizsgéldsa

* Az adatkezelés célja a panasz megtételének a biztositdsa €s a kapcsolattartas.

® Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

e Az érintett a panaszit szoban vagy irdsban kozli az Adatkezeldvel.

®* Amennyiben az érintett a panaszat szoban teszi meg, arrdl az Adatkezeld
jegyzokonyvet vesz fel.

o Az Adatkezel6 a hozza érkezett panaszt ésszerli hataridon beliil kivizsgdlja és
megvalaszolja.

o Az adatkezelés idOtartama:

Az Adatkezel6 a fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény 17/A.§ (7)
bekezdése alapjdn a panaszrol felvett jegyzOkonyvet €s a vdlasz mdsolati példanyat ot
évig kezeli.



Az érintettek jogai

Az Adatkezeld tdjékoztatja az €rintetteket, hogy jogaikat személyesen, vagy a Tarsasig e-
mail cimére vagy postai cimére kiildott kérelmiikkel gyakorolhatjak, illetéleg ezeken az
elérhetdségeken kérhetnek tdjékoztatast is.

Az Adatkezel6 a nyilatkozatot a beérkezéstdl szamitott legrovidebb idon, de maximum 25
napon beliill megvizsgilja és megvdlaszolja, valamint megteszi a sziikséges 1épéseket a
nyilatkozatban, a Szabdlyzatban, valamint jogszabdlyban foglaltak alapjdn.

5. A tajékoztatds joga, vagy mds néven az érintett ,,hozzaférési joga”: az érintett

kérelmére az Adatkezel6 tdjékoztatast ad:

e az iltala kezelt adatokrdl és személyes adatok kategoridirdl,

az adatkezelés céljarol,

az adatkezelés jogalapjarol,

az adatkezelés id6tartamarol,

az adatok tdroldsdnak idOtartamar6l, vagy ha ez nem lehetséges, ezen

1d6tartam meghatarozasanak szempontjair6l,

® ha az adatokat nem az érintettdl gyljtotték, a forrdsukra vonatkozo
informéaciorol,

e adott esetben az automatizdlt dontéshozatalrol, ideértve a profilalkotast is,
valamint a logikdra és arra vonatkozo érthet informdcidkrdl, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen vérhat6
kovetkezményekkel jar,

e adatfeldolgozé adatairdl, ha adatfeldolgozét vett igénybe,

e az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatdsair6l é€s az elhdritdsara
megtett intézkedésekrol, tovabba

e az ¢érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén, az adattovabbitds
jogalapjarol, céljardl és cimzettjérol.

A t4jékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatdst kérd a folyd évben azonos adatkorre
vonatkozdan tdjékoztatdsi kérelmet az Adatkezelohoz még nem nyujtott be. Egyéb
esetekben koltségtérités allapithatd meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell
tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tdjékoztatds kérése helyesbitéshez
vezetett.

Adatkezelonek a tdjékoztatast meg kell tagadnia, ha torvény, nemzetkozi szerz6dés vagy
az Eurdpai Uni6 kotelezd jogi aktusdnak rendelkezése alapjan az Adatkezeld személyes
adatot akként vesz at, hogy az adattovabbité adatkezeld az adattovabbitdssal egyidejiileg
jelzi a személyes adat érintettje szdmdra a nevezett torvényben biztositott jogainak
korlatozasat, vagy kezelésének egyéb korldtozasat, az dllam kiilsé és bels6 biztonsaga, igy
a honvédelem, a nemzetbiztonsdg, a bilincselekmények megel6zése vagy iildozése, a
biintetés-végrehajtas biztonsdga érdekében, tovabba dllami vagy onkormanyzati gazdasagi
vagy pénziigyi érdekbdl, az Eurdpai Unid jelentds gazdasdgi vagy pénziigyi érdekébol,
valamint a foglalkozdsok gyakorldsdval Osszefiiggd fegyelmi és etikai vétségek, a



munkajogi €s munkavédelmi kotelezettségszegések megeldzése €s feltardsa céljabdl -
beleértve minden esetben az ellendrzést és a feliigyeletet is -, tovabba az érintett vagy
mdsok jogainak védelme érdekében.

Adatkezel6 az elutasitott tdjékoztatdsi kérelmekrol a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéciészabadsag Hatosdgot évente a targyévet kovetd év janudr 31-éig értesiteni
koteles.

A helyesbités joga: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe
véve az adatkezel€s céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok
— egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését. Ha a személyes adat
a valosagnak nem felel meg, és a valosdgnak megfeleld személyes adat az Adatkezeld
rendelkezésére all, a személyes adatot az Adatkezeld kotelezden helyesbiti, az érintett
kérése nélkil is.

A torléshez valé jog, vagy mds néven az ,elfeledtetéshez valo jog”: Az érintett jogosult
arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a rd vonatkozo
személyes adatokat, az Adatkezelo pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha azt kotelezd adatkezelés
nem zérja ki. Az adatokat a fenti eseten kiviil az Adatkezeld torolni koteles, ha:
® az adat kezelése jogellenes;
® az adat hidnyos vagy téves - és ez az dllapot jogszerlien nem orvosolhato -, feltéve,
hogy a torlést torvény nem zarja ki;
e az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok tdroldsdnak torvényben
meghatdrozott hatdrideje lejart;
® azt a birésag vagy a Hat6sag elrendelte;
e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gyljtotték vagy mas médon kezelték;
* az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen €s nincsen elsObbséget élvezd jogszerl
ok az adatkezelésre;
e a személyes adatokat az Adatkezelére alkalmazand6 jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;
e aszemélyes adatok gylijtésére az EU 2016/679 Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében
emlitett, kdzvetleniil gyermekeknek kindlt, informdcids tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok kindldsdaval kapcsolatosan keriilt sor.

Abban az esetben, ha az Adatkezel6 valamely okbdl nyilvanossdgra hozta a személyes
adatot, és azt a fentiek értelmében tordlni koteles, az elérhetd technoldgia és a
megval0sitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhat6 1épéseket
— ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat
kezeld mas adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte a széban forgd személyes adatokra
mutaté linkek vagy e személyes adatok mdsolatdnak, illetve masodpéldanydnak torlését.



Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét a torléshez vagy az ,.elfeledtetéshez val6 jog”
EU-s rendeletbdl fakado korlataira, amelyek a kovetkezok:

* avéleménynyilvinitds szabadsdgdhoz és a tdjékozddashoz valo jog gyakorlasa;

e a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy
tagdllami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az
adatkezelOre ruhdzott kdozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat
végrehajtasa;

o népegészségiigy teriiletét érintd kozérdek;

e az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 0sszhangban a kozérdekii
archivdlds céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai
célbdl, amennyiben a torléshez valé jog valdszinlisithetéen lehetetlenné tenné
vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

® jogiigények elbterjesztése, érvényesitése, illetve védelme.

Az adatkezelés korlatozdsahoz, zdroldshoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy
kérésére az Adatkezel6 korldtozza az adatkezelést. Ha a rendelkezésére all6 informécidok
alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit, az adatokat zarolni
kell. Az igy zarolt személyes adat kizdrOlag addig kezelhetd, ameddig fenndll az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. Ha az érintett vitatja a személyes
adatok pontossdgat, helyességét, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansdga nem allapithaté meg egyértelmiien, az adatokat zarolja. Ebben az esetben a
korldtozds arra az idotartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld
ellendrizze a személyes adatok pontossdgit. Az adatokat zarolni kell, ha az adatkezelés
jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhaszndlasdnak
korlatozasat, illetdleg az Adatkezelonek mdar nincs sziiksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények -eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korldtozas arra az idtartamra vonatkozik, amig megdallapitdsra nem keriil, hogy
az Adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
Ha az adatkezelés korldtozds (zarolds) ald esik, az ilyen személyes adatokat a tdrolds
kivételével csak az érintett hozzdjaruldsdaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

Adatkezel0 felhivja az érintettek figyelmét arra, hogy az érintett helyesbitéshez, torléshez,
zéarolashoz val6 jogat torvény korlatozhatja az dllam kiilsé és belsd biztonsdga, igy a
honvédelem, a nemzetbiztonsdg, a blincselekmények megeldzése vagy iildozése, a
biintetés-végrehajtas biztonsdga érdekében, tovabba dllami vagy onkormanyzati gazdasagi
vagy pénziigyi érdekbdl, az Eurdpai Unid jelentds gazdasdgi vagy pénziigyi érdekébdl,
valamint a foglalkozdsok gyakorldsdval Osszefiiggd fegyelmi és etikai vétségek, a
munkajogi €s munkavédelmi kotelezettségszegések megelézése és feltardsa céljabdl -
beleértve minden esetben az ellendrzést és a feliigyeletet is -, tovdbbd az érintett vagy
masok jogainak védelme érdekében.



Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, maximum a kérelem beérkezésétol szamitott
25 napon beliil tdjékoztatja az érintettet a kérelmében meghatarozottakrol, és/vagy
helyesbiti az adatokat, és/vagy torli és/vagy korldtozza (zarolja) az adatokat, vagy tesz
meg egyéb 1épéseket a kérelemnek megfelelden, ha nincsen azt kizaro ok.

Az Adatkezel a helyesbités, a torlésrdl, az adatkezelés korldtozdsanak megtorténtérdl
frasban értesiti az €rintettet, tovabba mindazokat, akiknek korabban az adatot adatkezelés
céljara tovabbitottdk, atadtdk. Az érintettet kérésére az Adatkezeld tdjékoztatja e
cimzettekrdl. Az értesités mellozhetd, ha ez az adatkezelés céljara valé tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti, vagy ha a tdjékoztatds lehetetlennek bizonyul, vagy
ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel. Adatkezeld arrdl is frasban értesiteni koteles az
érintettet, ha az érintett joggyakorldsa valamely okbdl nem valosulhat meg, €s koteles
pontosan megjeldlni a ténybeli és jogi okot, valamint az érintett szdmdra nyitva 4llo
jogorvoslati  lehetOségeket: a  birésaghoz és a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsaghoz fordulds lehetdségét.

Az ,,adathordozhat6sdghoz valé jog”: Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo,
altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashat6 formdtumban megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy madsik adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadadlyoznd az az
adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsdtotta, ha az adatkezelés
hozzdjarulason, alapul; és az adatkezelés automatizdlt médon torténik. Az adatok
hordozhatésagahoz valo jog gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvalosithaté — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen
tovabbitdsit. A jog gyakorldsa nem sértheti a torléshez val6 jogot. Az emlitett jog nem
alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelOre
ruhdzott  kozhatalmi  jogositvdnyai  gyakorldsdanak  keretében  végzett feladat
végrehajtdsdhoz sziikséges. A jog gyakorldsa nem érintheti hatrdnyosan masok jogait €s
szabadsdagait.

A tiltakozdshoz val6 jog: Az érintett tiltakozhat személyes adatdnak kezelése — ideértve a

profilalkotast is — ellen, ha

* aszemélyes adatok kezelése (tovabbitdsa) kizardlag az Adatkezeld vagy az adatitvevo
joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd
adatkezelés esetén;

e aszemélyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatds céljdra torténik;

¢ atiltakozas joganak gyakorldsat egyébként torvény lehetové teszi.

Az érintett tiltakozhat az EU 2016/679 Rendelet 21. cikk 3. bek. alapjan is a személyes

adatok kozvetlen tizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, ekkor a személyes adatok

a tovdbbiakban e célbdl nem kezelhetok.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy

statisztikai célbdl keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos



okokbdl tiltakozhasson a rd vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az
adatkezelésre kozérdekii okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

Az Adatkezeld — az adatkezelés egyidejli felfiiggesztésével — a tiltakozdst a kérelem
benyujtasatdl szamitott legrovidebb 1idOn beliil, de legfeljebb 25 nap alatt megvizsgalja, és
annak eredményérdl a kérelmezOt irasban tdjékoztatja. Amennyiben a kérelmezd
tiltakozdsa megalapozott, az Adatkezeld az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt
és adattovdbbitast is — megsziinteti, és az adatokat zdrolja, valamint a tiltakozasrol,
illetbleg az annak alapjdn tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozdassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni
a tiltakozdsi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az Adatkezeld dontésével nem ért egyet, vagy az Adatkezel§ a
hivatkozott hataridot elmulasztja, jogosult — annak kozlésétdl szamitott 30 napon beliil —
bir6saghoz fordulni.

Erintett jogai az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban, ideértve a profilalkotast:
Kizarélag automatizalt adatfeldolgozédssal az érintett személyes jellemzdinek értékelésén
alapul6 dontés meghozataldra csak akkor keriilhet sor, ha a dontést valamely szerzodés
megkotése vagy teljesitése sordn hoztdk, feltéve, hogy azt az érintett kezdeményezte,
vagy olyan torvény teszi lehetévé, amely az érintett jogos érdekeit biztosito
intézkedéseket is megallapitja.

Az automatizalt adatfeldolgozdssal hozott dontés esetén az érintettet - kérelmére -
tdjékoztatni kell az alkalmazott médszerrdl és annak lényegérdl, valamint az érintettnek
allaspontja kifejtésére lehetdséget kell biztositani.

/////

A bir6sdg az tligyben soron kivill jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban
foglaltaknak megfelel, az Adatkezel6 koteles bizonyitani.

Informéciés Onrendelkezési jogdnak megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhet:
Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatésdg Cim: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c Telefon: +36 (1) 391-1400 Fax: +36 (1) 391-1410 www:
http://www.naih.hu e-mail: ugyfelszolgalat @naih.hu

Kiskoruakat sértd, gytiloletkeltd, kirekesztd tartalmakkal, helyreigazitassal, elhunyt
személy jogaival, j6 hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén
bejelentéssel, panasszal élhet: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésdg 1015 Budapest,
Ostrom u. 23-25. Levélcim: 1525. Pf. 75 Tel: (06 1) 457 7100 Fax: (06 1) 356 5520 E-
mail: info@nmhh.hu

Kartéritésre és sérelemdijra vonatkozd torvényi szabdlyok: Abban az esetben, ha az
Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsig
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az
Adatkezel6td] sérelemdijat kovetelhet.



Abban az esetben, ha Adatkezeld adatfeldolgozét vett igénybe, az érintettel szemben az
Adatkezel6 felel az adatfeldolgozé daltal okozott karért és az Adatkezeld koteles
megfizetni az érintettnek az adatfeldolgoz6 altal okozott személyiségi jogsértés esetén
jar6 sérelemdijat is. Az Adatkezeld mentesiil az okozott karért vald felelosség és a
sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
személyiségi jogdnak sérelmét az adatkezelés korén kiviil es6 elhdrithatatlan ok idézte
eld.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar
a kdrosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos
vagy silyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

° Adattovabbitas

Az ‘érintett elfogadja, hogy személyes adatait az Adatkezeld tovabbithatja a kapcsolt
véllalkozdsainak, valamint az adatfeldolgozdinak.

Az Adatkezeld adminisztracios feladatai elldtdsa érdekében egyes adatkezelési miiveletek
elvégzése céljabol a személyes adatok meghatarozott részét vagy egészét dltala megbizott
adatfeldolgozd, alvallalkozo, teljesitési segéd részére, mint adatfeldolgozé szamdra tovdbbithatja.

Amennyiben az Adatkezeld koOnyvelési, jogi feladatokkal, tdrhely/szerverszolgaltatas,
rendszergazdai vagy egyéb, adatfeldolgozoéi feladatnak mindsiilé feladatokkal harmadik személyt
biz meg, akkor e partner, mint adatfeldolgozé adatai a jelen tdjékoztaté mellékletében keriilnek
meghatdrozasra a kapcsolt véllalkozasok tagjaival egyiitt.

. Adatbiztonsag

e Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsdgardl. Ennek érdekében megteszi a sziikséges
technikai és szervezési intézkedéseket az informatikai eszkozok ttjan tdrolt
adatallomanyok tekintetében.

&3

e Adatkezeld gondoskodik arrél, hogy a vonatkozé jogszabdlyokban eldirt adatbiztonsagi
szabdlyok érvényesiiljenek.

® Gondoskodik az adatok biztonsdgdar6l, megteszi azokat a technikai €s szervezési
intézkedéseket €s kialakitja azokat az eljardsi szabdlyokat, amelyek az irdnyadd
jogszabdlyok, adat- és titokvédelmi szabélyok érvényre juttatidsdhoz sziikségesek.

e Adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint



a véletlen megsemmisiilés €s sériilés, tovdbbd az alkalmazott technika megvéltozasabol
fakado6 hozzaférhetetlenné vdlds ellen.

o Adatkezeld az adatok biztonsdgit szolgdlé intézkedések meghatdrozdsakor és
alkalmazdsakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges
adatkezelési megoldas koziil azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szintli
védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene.

10. Honlapra vonatkozo informaciok

Az iigyfél a weboldalt ingyen, személyes adatok megaddsa nélkiil l4togathatja. Bizonyos
részekhez valdé hozzaférés azonban regisztracidhoz kotott, amely sordn az iigyfél személyes
adatnak mindsiilé informécidkat ad meg.

Az lgyfél az adatok dtaddsdval, és elkiildésével, valamint a honlap latogatdsdval hozzijarul
ahhoz, hogy az dtadott adatait az adatkezel0 a jogszabalyokban, valamint a jelen tdjékoztatéban
foglaltak szerint kezelje, feldolgozza, valamint hozzdjarul a lentebb irt automatizalt egyedi
dontésnek is mindsithetd adatkezeléshez.

A regisztracié sordn az adatkezeld tudomadsdra jutott személyes adatait semmilyen koriilmények
kozott nem teszi — az érintett kifejezett beleegyezd hozzdjaruldsa nélkiill - mds szdmdra
hozzéaférhetdvé, kivéve a jogszabdlyi kotelezés illetve a hatdsigi eljards eseteit, valamint a
cégcsoport tagjait, €s az adatfeldolgozokat.

A weboldal egyes részei un. "cookie"-kat hasznalnak - f4jlokat, amelyek az érintett hardverének
merevlemezén tarolddnak, adatfeljegyzés és az €rintett azonositdsdnak és tovdbbi ldtogatdsainak
megkonnyitése céljabol. Az érintett bedllithatja a bongész6 programjdban, hogy értesitést kapjon
arr6l, ha valaki cookie-t kivan kiildeni, és meghatdrozhatja, hogy el kivdnja-e azt fogadni (A
cookie-kal kapcsolatban tovéabbi informacidt a http://www.cookiecentral.com cimen taldlhat)

A weboldalon a szamit6gépek internet cimei, az IP-cimek naplézdsra keriilnek, hogy rogzitsék a
felhaszndl6 latogatasat. Ezeket az adatokat elemezve az adatkezeld statisztikdkat készit, példaul
annak megéllapitdsa céljabol, hogy a webhely mely részét milyen gyakran latogatjdk a
felhaszndlok és alkalmanként mennyi iddt toltenek ott. Az IP-cimeket az Adatkezeld semmilyen
olyan mds adathoz nem koti, amely alapjan az érintett személyesen azonosithat6 lenne, az adatok
kizardlag statisztikai célokat szolgdlnak.

A weboldalon az adatkezeld rekldmokat jelenithet meg. A rendszer személyes adatokat gyiijt a
hirdetésre kattint6 felhaszndlokrol, a célbdl. Ezen adatok korérdl, illetve felhaszndldsi mddjardl
a Google Adatvédelmi irdnyelvei adnak bovebb tajékoztatast.




Az Adatkezeld az elektronikus formdban tovébbitott lizenetek megsemmisiilése, késedelmes
megérkezése, egyéb hibdja miatt bedllo karok tekintetében minden kartéritési felelosséget kizar.

A Weboldal tartalma eltéré megjelolés hidnydban az Adatkezeld tulajdona, szerzdi jogi védelem
alatt 4116 szellemi alkotdsa. Az Adatkezeld ezzel kapcsolatosan minden jogot fenntart.

A weboldal tartalma semmilyen esetben nem mindsiil ad6- vagy jogi tandcsaddsnak, azt az
Adatkezel6 csupan tdjékoztato jelleggel helyezi el, felel0sségét kizdrja.

A weboldal letoltésébdl vagy elérhetetlenségébdl erdd barmilyen kir megtéritését az Adatkezeld
szintén kizarja.
A weboldalon taldlhat6 kiilsé hivatkozasok kovetésével letoltott tartalom nem all az Adatkezeld

befolydsa alatt.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot felhaszndlok kitiltdsdra, a regisztracio elOzetes értesités €s
indokolds nélkiili megsziintetésére.



